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Resumo: O presente artigo é uma continuacdo de um capitulo publicado anteriormente, no qual
trabalhamos a faceta dos ambientes digitais de informacdo, a convergéncia entre o Design da
Informacdo e a Curadoria Digital, e suas vantagens para a Mediacdo da Informacgdo. No artigo atual,
tratamos outra faceta da temdtica anteriormente citada: a da atuagdo do profissional da informacao,
centrado, por sua vez, na Folksonomia e na Curadoria Digital e sua atuacdo no processo de Mediagdo
da Informagdo. A Ciéncia da Informacgdo é uma ciéncia de cardter interdisciplinar e forte ligacdo com a
tecnologia da informacdo e é comumente apresentada por pesquisadores como constituida de dois
paradigmas distintos - o paradigma custodial e o pds-custodial. Destaca-se, nesse contexto, a
Folksonomia, uma forma de catalogacdo colaborativa realizada na web e a Curadoria Digital, que
compreende o0s processos necessarios para a preserva¢do da informagdo digital. Além disso, cabe
ressaltar a Media¢do da Informacdo, que pressupde a utilizagdo de meios e ferramentas para garantir
a apropriacdo da informagdo. Desse modo, o objetivo geral deste estudo é descobrir como a
Folksonomia, vista como uma ferramenta da Curadoria Digital, pode auxiliar no processo de mediagado
da informacgdo. Os objetivos especificos deste trabalho sdo: realizar uma revisdao de literatura em
Curadoria Digital, Folksonomia e Media¢do da Informagao; entender como a Folksonomia pode ser
utilizada pela Curadoria Digital; entender as relagdes entre a Folksonomia, a Curadoria Digital e a
Mediag¢dao da Informagdo e como a Folksonomia e a Curadoria Digital podem contribuir para a
Mediacao da Informagdo. A metodologia utilizada é tedrica exploratéria e o estudo é de natureza
qualitativa. Foi feito um levantamento bibliografico em bases de dados nacionais e internacionais. Para
a selecdo dos textos encontrados foram utilizados dois critérios — analise do titulo e do resumo —a fim
de distinguir os mais relevantes para o estudo proposto. Apds a leitura do material selecionado, foi
estruturado um referencial tedrico que respondesse aos objetivos do estudo. Pode-se afirmar, a partir
da analise da literatura selecionada para este estudo, que a Curadoria Digital e a Folksonomia sdo de
importancia significativa para a mediacdo da informagdo, contribuindo para as atividades
desenvolvidas pelos profissionais da informacdo e para a interagdo com os sujeitos informacionais.

Palavras-Chave: Curadoria Digital; Mediacdo da Informacdo; Folksonomia; Informacédo e Tecnologia.

DIGITAL CURATION AND FOLKSONOMY FROM THE PERSPECTIVE OF INFORMATION
MEDIATION

Abstract: This article is a continuation of a previously published chapter, in which we work on the facet
of digital information environments, and the convergence between Information Design and Digital
Curation, and their advantages for Information Mediation. In the current article, we deal with another
facet of the theme previously mentioned: that of the information professional's performance,
centered, in turn, on Folksonomy and Digital Curation, and their performance in the Information
Mediation process. Information Science is an interdisciplinary science with a strong connection with
information technology, and is commonly presented by researchers as constituted of two distinct
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paradigms - the custodial and the post-custodial paradigm. In this context, Folksonomia stands out, a
form of collaborative cataloging carried out on the web, and Digital Curatorship, which comprises the
processes necessary for the preservation of digital information. In addition, it is worth mentioning
Information Mediation, which presupposes the use of means and tools to guarantee the appropriation
of information. Thus, the general objective of this study is to discover how Folksonomy, seen as a tool
of Digital Curation, can assist in the process of mediation of information. The specific objectives of this
work are: to perform a literature review on Digital Curation, Folksonomy and Information Mediation;
understand how Folksonomy can be used by Digital Curatorship; understand the relationships between
Folksonomy, Digital Curation and Information Mediation and how Folksonomy and Digital Curation can
contribute to Information Mediation. The methodology used is exploratory theoretical and the study
is of a qualitative nature. A bibliographic survey was made in national and international databases, and
the literature was searched in Portuguese and English. For the selection of the texts found, two criteria
were used - title and abstract analysis - in order to distinguish the most relevant for the proposed
study. After reading the selected material, a theoretical framework was structured to respond to the
objectives of the study. It can be stated, from the analysis of the literature selected for this study, that
Digital Curation and Folksonomy are of significant importance for the mediation of information,
contributing to the activities developed by information professionals and to the interaction with
informational subjects.

Keywords: Digital Curation; Information Mediation; Folksonomy; Information and Technology.

CURADURIA DIGITAL Y FOLKSONOMIA DESDE LA PERSPECTIVA DE LA MEDIACION DE LA
INFORMACION

Resumen: Este articulo es una continuacidén de un capitulo previamente publicado, en el que
trabajamos la faceta de los entornos de informacion digital, y la convergencia entre el Disefio de
Informacién y la Curacidn Digital, y sus ventajas para la Mediacidn de la Informacion. En el presente
articulo abordamos otra faceta de la temdtica anteriormente citada: la de la actuacién del profesional
de la informacién, centrada, a su vez, en la Folksonomia y la Curaduria Digital, y su actuacién en el
proceso de Mediacidn de Informacion. La ciencia de la informacidn es una ciencia interdisciplinaria con
una fuerte conexién con la tecnologia de la informacion, y los investigadores la presentan comunmente
como constituida por dos paradigmas distintos: el paradigma de custodia y el de poscustodia. En este
contexto, destaca la Folksonomia, una modalidad de catalogacion colaborativa realizada en la web, y
la Curaduria Digital, que comprende los procesos necesarios para la preservacién de la informacion
digital. Ademas, cabe mencionar la Mediacién Informativa, que presupone el uso de medios y
herramientas para garantizar la apropiacion de la informacién. Asi, el objetivo general de este estudio
es descubrir cdmo la Folksonomia, vista como una herramienta de Curacion Digital, puede ayudar en
el proceso de mediacidn de la informacién. Los objetivos especificos de este trabajo son: realizar una
revisién de la literatura sobre Curacién Digital, Folksonomia y Mediacion de la Informacion;
comprender cémo la curaduria digital puede utilizar la folksonomia; comprender las relaciones entre
la folksonomia, la curacidn digital y la mediacion de la informacidon y cémo la folksonomia y la curacidn
digital pueden contribuir a la mediacién de la informacién. La metodologia utilizada es tedrica
exploratoria y el estudio es de cardcter cualitativo. Se realizé un relevamiento bibliografico en bases
de datos nacionales e internacionales, y se buscé literatura en portugués e inglés. Para la seleccién de
los textos encontrados se utilizaron dos criterios - titulo y analisis del resumen - con el fin de distinguir
los mas relevantes para el estudio propuesto. Luego de leer el material seleccionado, se estructurd un
marco tedrico para dar respuesta a los objetivos del estudio. Se puede afirmar, del analisis de la
literatura seleccionada para este estudio, que la Curacién Digital y la Folksonomia son de gran
importancia para la mediacién de la informacidn, contribuyendo a las actividades desarrolladas por los
profesionales de la informacidén y a la interaccidén con los sujetos informativos.

Palabras-Clave: Curacién digital; Mediacién de informacién; Folksonomia; Informacién y tecnologia.
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1 INTRODUGAO

O presente artigo é uma continuacao do capitulo intitulado “a Folksonomia como
recurso de Design e Curadoria na Media¢ao da Informa¢ao em ambientes digitais”, presente
no livro Perspectivas em Mediagdo no Ambito da Ciéncia da Informagdo, publicado em 2020
pela editora Abecin. Em ambos os artigos trabalhamos sob a perspectiva do paradigma pods-
custodial, que envolve o paradigma da complexidade de Edgar Morin; assim, a Folksonomia e a
Mediacdo da Informacdo, abordadas nos dois trabalhos, sdo entendidas como tematicas
complexas, ou seja, que envolvem diversas facetas. No trabalho anterior trabalhamos a faceta
dos ambientes digitais de informacdo — especificamente o Flickr -, e estava centrado na
convergéncia entre o Design da Informacdo e a Curadoria Digital, e as vantagens dessa
convergéncia para a Mediacdo da Informacdo. No artigo atual, tratamos outra faceta da
tematica anteriormente citada: a da atuacdo do profissional da informacdo, centrado, por sua
vez, na Folksonomia e na Curadoria Digital, e sua relevancia no processo de Mediacdo da
Informacao.

Nesse cenario, apresentamos a Ciéncia da Informacao (Cl) como uma ciéncia complexa,
de cardter interdisciplinar e forte ligacdo com a tecnologia da informacdo, comumente
apresentada por pesquisadores como constituida de dois paradigmas distintos - o paradigma
custodial e o pds-custodial.

O paradigma custodial é marcado por seus aspectos “custodial, historicista,
patrimonialista e tecnicista” (RIBEIRO, 2011, p. 62), com origem nas praticas advindas da
Biblioteconomia, da Arquivologia e da Documentacdo. Fernanda Ribeiro (2011) divide este
paradigma em duas fases: a primeira, sincrética e custodial, influenciado pela revolucao
industrial e pela formacdo do Estado-Nacdo, enfatizando a memadria como fonte legitimadora
do Estado-Nacgao e da cultura como reforco de sua identidade; a segunda, técnica e custodial,
foi marcada pelas revolugdes cientifica e tecnolégica, onde comeca a se pensar na importancia
da gestdao de documentos. Neste primeiro paradigma, as atividades técnicas estavam voltadas
basicamente para a preservacdo e guarda de objetos informacionais em unidades de
informacdo, destacando-se a ideia de custddia (SANTOS, 2018).

Este paradigma ndo beneficia o sujeito informacional, ja que o principal objetivo, neste
caso, seria a guarda e preservacdo do patriménio histérico-cultural acumulado ao longo do
tempo, e ndo necessariamente o acesso e a disseminagdo desse patrimonio (LEMOS; JORENTE;
NAKANO, 2014). O boom informacional pés Il Guerra Mundial e os avancos técnicos e

tecnoldgicos que surgiram nesse periodo desencadearam um processo de mudanga de
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paradigma (LEMOS; JORENTE; NAKANO, 2014). A emergéncia de novos pensamentos deu inicio
ao paradigma poés-custodial que, segundo Santos (2018) apresenta fortes aspectos sociais.

No paradigma pds-custodial, o fator mais importante é a informagdo. Dessa forma, os
sistemas de recuperacdo da informacdo ndo podem ser construidos de forma isolada, deve-se
considerar as necessidades reais dos sujeitos informacionais (SANTOS, 2018).

Tendo em vista o paradigma pds-custodial, Lemos, Jorente e Nakano (2014) destacam
que

Levando-se em consideracdo essa importancia do contexto e de todo o
conjunto de fatores que influenciam os usuarios nos processos informacionais,
torna-se urgente a necessidade de estudos voltados a realidade que se
configura atualmente: uma era regida pela logica digital das novas linguagens
e tecnologias, que ultrapassa fronteiras espaco-temporais e se constréi sob
uma nova ordem do conhecimento. Portanto, desafios originais sdo lancados
a area da Ciéncia da Informagdo como um todo, impondo alteracGes aos seus
modelos tradicionais para que se adeque ao novo cendrio da realidade virtual
(LEMOS; JORENTE; NAKANO, 2014, p. 676).

As autoras (2014) apontam que as unidades de informagdo se deparam com a
necessidade de adaptacdo a essa nova realidade, do mesmo modo os profissionais da
informacdo também o necessitam. Os profissionais da informacdo devem, dessa forma, ser
capazes de compreender a complexidade dos processos informacionais no novo paradigma, em
gue também esta presente a producdo coletiva do conhecimento.

Fernanda Ribeiro (2009) aponta que o paradigma pds-custodial busca compreender a
informacdo por meio de modelos tedrico-cientificos, o que leva o profissional da informacdo a
adotar uma postura diferente, de acordo com o contexto dinamico da Ciéncia da Informacao.

Destaca-se, nesse contexto, a Folksonomia, uma forma de catalogacdo colaborativa
realizada na web, e a Curadoria Digital (CD), que compreende 0s processos necessarios para a
preservacao da informacdo digital. Além disso, cabe ressaltar a Mediacdo da Informacdo, que
pressupde a utilizacdo de meios e ferramentas para garantir a apropriacao da informacao.

Todas as areas da ciéncia se baseiam em um conjunto de paradigmas, e esses
paradigmas representam diferentes tempos e concepgdes nas ciéncias. Ha, nessa perspectiva,
diferentes vertentes sobre os paradigmas da Ciéncia da Informacado, como por exemplo os trés
paradigmas abordados por Capurro (2003) - paradigma fisico, paradigma cognitivo e paradigma
social -, e os paradigmas de Morin — paradigma da complexidade e o paradigma tecnoldgico.
Nossas pesquisas tém se focalizado no paradigma pds-custodial que veio da Arquivistica — em

Portugal, com Fernanda Ribeiro —inspirado pela escola canadense. A novidade desse paradigma
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é o foco nas questdes de acesso, que coincide com a ideia de aplicagdo do principio bottom up,
importante no contexto destacado no artigo — o do compartilhamento.

Considerando-se a Folksonomia — ja estudada anteriormente — como um recurso da CD,
o objetivo geral deste artigo é descobrir como ela pode auxiliar no processo de mediacao da
informacdo. Os objetivos especificos deste trabalho sdo: realizar uma revisao de literatura em
CD, Folksonomia e Mediacdo da Informacao; entender como a Folksonomia pode ser utilizada
pela CD; entender as relagdes entre a Folksonomia, a CD e a Media¢do da Informagdo e como a
Folksonomia e a CD podem contribuir para a Mediacdo da Informacao.

A metodologia utilizada é tedrica exploratéria e o estudo é de natureza qualitativa. Foi
feito um levantamento bibliografico em bases de dados nacionais e internacionais, e a literatura
foi buscada em portugués e inglés. Para a selecdo dos textos encontrados foram utilizados dois
critérios — andlise do titulo e do resumo — a fim de distinguir os mais relevantes para o estudo
proposto. Apds a leitura do material selecionado, foi estruturado um referencial tedrico que

respondesse aos objetivos do estudo.

2 CURADORIA DIGITAL: HISTORICO E PRINCIPAIS CONCEITOS
O termo Curadoria foi utilizado de diferentes formas antes de ser utilizado no contexto

da Curadoria Digital. Amaral (2012, p. 42) aponta que

As palavras curador e curadoria assumem diferentes significados conforme as
especificidades das dreas. Assim, temos a figura do curador como uma espécie
de vigia que zela por ou da tratamento a alguém (no caso da Medicina, por
exemplo) ou um especialista que defende um ausente na justica (no caso do
Direito). Em relacdo as profissdes, o significado mais popular de curador, no
entanto, é aquele relacionado ao campo das artes visuais, no qual o curador
normalmente estd vinculado a escolha e execucdo de um catalogo de obras ou
de uma exposicao.

A autora destaca que os termos Curadoria e curador apresentam diferentes significados
dependendo do contexto em que sao utilizados (AMARAL, 2012). Entretanto, na maioria das
vezes eles estdo relacionados a a¢des de preservacdo e cuidado.

Longair (2015) aponta que o termo primeiramente referiu-se ao termo Curare, do latim,
que significa “cuidado para”, e o termo Curador, relacionado a ele, vem de Curator Bonorum,
figura do Direito Romano de 435 a.C. que denominava o individuo responsavel pelo patriménio
de um devedor enquanto seu caso era analisado no tribunal (RAMOS, 2012).

No século XVII, o termo Curadoria foi utilizado para designar a organizagao de atividades

culturais, como mostras, espetaculos e museus, sendo relacionado também com a selecdo e
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preservacao de acervos fisicos. Nos séculos XVIII e XIX o termo passou a ser utilizado na drea
juridica, sendo relacionado a protecdo e guarda de individuos (LEE; TIBBO, 2011), além de ser
utilizado no comércio para denominar o individuo que cuidava dos direitos dos comerciantes
em caso de faléncia (CASTILHO, 2015). Ja no século XX, o termo foi novamente relacionado ao
universo museoldgico das artes e das ciéncias; pois foi utilizado, também, para o tratamento de
colecdes relacionadas as ciéncias biolégicas entre 1960 e 1970.

Entre os anos de 1980 e 1990 o termo “Curadoria de Dados” passou a ser utilizado para
o tratamento de dados cientificos (LEE; TIBO, 2011), e a partir de 2003, a Curadoria tem sido
estudada na Ciéncia da Informag¢do e na Ciéncia da Computacdo, quando o aumento
exponencial no volume de dados digitais levou a preocupa¢do com a sua preservagao e, de
maneira natural, o termo Curadoria Digital migrou para a area. Entretanto, apenas a partir de
2010, ampliou-se a disseminagdo do termo (SOUZA; JORENTE, 2020). Castilho (2015, p. 46) ainda

afirma que

Com o advento da internet e da generalizacdo do sistema digital em quase
todos os setores da atividade humana, a curadoria surgiu como um antidoto
contra a desorienta¢do informativa provocada pela avalancha de dados, fatos
e noticias depois que o cidaddo comum passou a poder publicar diretamente
na Web.

O autor aponta que a CD emerge como uma solucdo para o grande volume de dados e
informacoes presentes na Web, principalmente na Web 2.0, na qual o internauta é livre para
criar e compartilhar contetdos.

Nesse sentido, o Digital Curation Centre (DCC) defende que a CD compreende os
processos necessarios para a preservacao de dados digitais ao longo de todo seu ciclo de vida,
de modo a garantir uma gestdo adequada desses dados e proporcionar o acesso (DIGITAL
CURATION CENTRE, 2004). O DCC criou o Modelo do Ciclo de Vida da Curadoria (Curation
Lifecycle Model), uma representacao grafica das fases do processo de Curadoria Digital (DIGITAL
CURATION CENTRE, 2004). Nakano (2019) apresenta uma adaptacdo deste ciclo de vida

traduzido para o portugués:
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Figura 1 - Modelo do Ciclo de Vida da Curadoria

CONCEITUALIZAR

DESCARTAR

Fonte: Higgins (2008 apud Nakano, 2019), traduzido e reproduzido com autoriza¢do da autora.

Ao se observar o ciclo de dentro para fora (Figura 1), os dados sdo elementos
informativos digitais, objetos digitais simples (como texto, imagem ou som), complexos
(ambientes digitais) e/ou bancos de dados (DIGITAL CURATION CENTRE, 2004). A descri¢do/
representacdo da informacao seria a atribuicdo de metadados a fim de descrever, representar
e garantir a permanéncia desses dados ao longo do tempo. A preservacao e planejamento é a
criacdo de um plano para planejar a preservacdao do material digital em todas as fases do ciclo
de vida. A participacdo e observacdo da comunidade trata da inser¢cdo da comunidade nos
processos de Curadoria, com o objetivo de desenvolver padrdoes comuns (YAMAOKA, 2012).
Vale destacar que nessa etapa encontra-se a Folksonomia, que sera detalhada na préxima
secdo. Preservar e curar envolve o encaminhamento das a¢des de Curadoria e preservacao
(YAMAOKA, 2012).

Ap0s essas primeiras aces, seguem as que o Digital Curation Centre (2004) e Yamaoka
(2012) denominam como sequenciais. Conceitualizar seria a etapa de concepcdo e
planejamento de dados (YAMAOKA, 2012). Criar e receber é a etapa de criacdo de dados e
inclusdo de metadados administrativos, descritivos, estruturais, técnicos e de preservagdo
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(DIGITAL CURATION CENTRE, 2004). Avaliar e selecionar corresponde a avaliagdo e sele¢do de
dados para Curadoria e preservacao a longo prazo (DIGITAL CURATION CENTRE, 2004). Admitir
e inserir é a transferéncia de dados para a Unidade de Informagdo que detém a custddia da
informacdo em questdo (YAMAOKA, 2012). Na etapa de ac¢do de preservacao ocorre a realizacdo
de agbes que garantam a autenticidade, a confiabilidade e a usabilidade dos dados (DIGITAL
CURATION CENTRE, 2004). Na fase seguinte, deve-se realizar o armazenamento dos dados de
maneira segura e compativel aos padrées necessarios (YAMAOKA, 2012). Acesso, uso e reuso
visam garantir o acesso as pessoas (YAMAOKA, 2012). Transformar diz respeito a criacdo de
novos dados a partir dos dados originais (DIGITAL CURATION CENTRE, 2004).

As etapas seguintes dizem respeito a a¢Bes ocasionais. Descartar os dados que nao
foram selecionados para a Curadoria, que podem ser transferidos para outra unidade de
informacdo. Apds a etapa de descarte é necessdrio reavaliar os dados (YAMAOKA, 2012). Migrar
diz respeito a migracao dos dados para outro formato, a fim de evitar a obsolescéncia
tecnoldgica (YAMAOKA, 2012).

Tendo como base os apontamentos do Digital Curation Centre (2004), de Higgins (2008
apud Nakano, 2019), e de Yamaoka (2012) é possivel relacionar as fases do ciclo de vida da
Curadoria de acordo com os tipos especificos de acdes em um quadro:

Quadro 2 - A¢des de Curadoria Digital

ACOES ACOES SEQUENCIAIS ACOES OCASIONAIS
Dados Conceitualizar Descartar
Descricdo/ representacdo Criar e receber
da informagao Avaliar e selecionar
Preservagao e Admitir e inserir Reavaliar
planejamento Acdo de preservagao
Participacdo e observagao Armazenamento Migrar
da comunidade Acesso, uso e reuso
Preservar e curar Transformar

Fonte: Autoria propria (2021).

Assim, Yamaoka (2012) define CD como manutencdo e adicdo de valor a informacgses
digitais para uso corrente e futuro. A CD também é considerada como um conjunto de praticas
que incluem avaliacdo, gestao, preservacao e agregacao de valor aos dados digitais ao longo de
seu ciclo de vida com o objetivo de salvaguardar os objetos digitais para facilitar o acesso e o
reuso dos dados. O retorno do processo de CD é o compartilhamento de dados, tornando-os
disponiveis para a extracdo de novos conhecimentos (YAMAOKA, 2012).

Por objeto digital a autora compreende um objeto informacional em qualquer formato
gue se expresse sob a forma digital, ou seja, legivel por computador. Nesse sentido, este tipo de
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objeto informacional depende de um hardware e de um software para a criagdo, preservagao,
monitoramento, armazenagem e consumo, o que é classificado como uma dependéncia
tecnoldgica (YAMAOKA, 2012).

Amaral (2012) aponta que o boom informacional e a complexidade dos processos de
busca e recuperac¢do da informag¢do na Web acarretaram a necessidade das praticas de CD.

Santos (2014) apresenta a CD como um “conceito guarda-chuva”, ou seja, um conceito
amplo que compreende pesquisadores, profissionais e instituicbes em diferentes contextos.
Dessa forma, o termo Curadoria Digital, segundo Santos (2014), estd em constante
desenvolvimento e sua aplicabilidade se estende a diversas circunstancias de preservacgdo e
tratamento da informacdo, sendo uma atividade continua que visa assegurar a sustentabilidade
dos dados digitais ao longo do tempo.

Castilho (2015) destaca que a CD é um processo de alcance amplo, que apresenta
diversas etapas e é dividida em duas categorias: Curadoria estruturada e ndo estruturada. A
Curadoria estruturada é realizada por seres humanos e utiliza elementos da linguagem natural
- a Folksonomia estaria inserida nesta categoria. Ja a Curadoria ndo estruturada é feita em
softwares por meio de algoritmos, sendo realizada de forma mais rapida e para atividades
especificas (CASTILHO, 2015).

Nesse sentido, juntamente com as praticas de CD, s3o necessarias a¢des que aproximem
os individuos das unidades de informacdo, como a Folksonomia, que sera tratada na préxima

secao.

3 FOLKSONOMIA: ETIQUETAGEM COLABORATIVA NA WEB

A Web 2.0, segunda fase da Web, caracterizada pelo compartilhamento de informacdes,
apresentou novas possibilidades no que toca a producdo colaborativa do conhecimento. Dentre
essas possibilidades, a Folksonomia emergiu como uma nova forma de catalogacao colaborativa
na Web, que aproxima os internautas dos processos técnicos antes realizados apenas pelos
profissionais da informacao.

O termo Folksonomia, como ja visto em outros estudos, foi criado por Thomas Vander
Wal em julho de 2004 para designar o resultado da classificacdo ou da categorizacdo de objetos
informacionais de forma colaborativa na Web. O termo é a juncdo das palavras folk (povo,
pessoas) e taxonomy (taxonomia). Nesse processo, o internauta classifica o objeto por meio de
uma etiqueta (tag). Por meio desta etiqueta é possivel recuperar esse objeto informacional

posteriormente (SOUZA; JORENTE, 2020). O’Reilly, nesse contexto, define Folksonomia como:
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um estilo de categorizacdo colaborativa de sites (ambientes digitais) usando
palavras-chave escolhidas livremente, geralmente chamadas de tags
(etiquetas). A marcagdo permite o tipo de associagdes multiplas e sobrepostas
gue o préprio cérebro usa, em vez de categorias rigidas. No exemplo canonico,
uma foto do Flickr de um filhote pode ser marcada tanto "filhote" quanto
"bonitinha" - permitindo a recuperac¢do ao longo dos eixos naturais gerados
pela atividade do usudrio. (O’REILLY, 2005, p.2, traducdo nossa).

O’Reilly apresenta a Folksonomia como uma categorizagao colaborativa de ambientes
digitais (sites) na Web feita por meio das etiquetas, que ele define como palavras chaves
escolhidas de forma livre pelos internautas. Dessa forma, ela permite multiplas associagdes em
um mesmo objeto informacional, semelhante ao que ocorre no cérebro humano, ao invés de
utilizar categorias rigidas — como nas taxonomias -, o que resulta em um processo de
recuperacao natural oriunda da atividade do préprio internauta (O’REILLY, 2005). Segundo Wal

(2007, traducdo nossa):

A Folksonomia é o resultado da marcacdo livre e pessoal de informacées e
objetos (qualquer coisa com uma URL) para a prépria recuperacdo. A marcagdo
é feita em um ambiente social (geralmente compartilhado e aberto a outras
pessoas). A Folksonomia é criada a partir do ato de marcar pela pessoa que
consome as informacgoes.

A Folksonomia, segundo Wal (2007), é um tipo de classificacdo “bottom-up”, ou seja, de
baixo para cima, dos internautas para os profissionais da informacdo, o que facilita a
recuperacdao da informacgdo. Dessa forma é possivel saber como as pessoas classificariam
determinado objeto informacional e, consequentemente, como o procurariam (SOUZA;
JORENTE, 2020).

Pode-se compreender a Folksonomia como uma nova possibilidade de organizagao e
recuperacdo da informacdo, e sua aplicabilidade se estende a diversos ambientes
informacionais digitais, por proporcionar uma rapida recuperagao da informacdo e permitir uma
classificacdo coletiva em linguagem natural. Assis e Moura apontam que as informacgGes
presentes nas Folksonomias sdao formadas pela triade sujeito — conteddo — etiqueta, ou seja,
para que a informacdo seja construida em uma Folksonomia é necessario um sujeito
informacional que classifique determinado conteldo por meio de uma etiqueta (ASSIS; MOURA,
2013).

Assis e Moura (2013) consideram as Folksonomias como redes de significados
compartilhadas nas redes sociais geradas a partir da linguagem natural, sendo, nesse sentido, o
elemento inovador da Folksonomia a participacdo dos sujeitos informacionais e sua colaboracdo

ativa na dinamica das redes sociais. Vignoli, Almeida e Catarino (2014, p. 127) destacam que
10
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[...] as folksonomias representam um recurso utilizado por usudrios virtuais de
todo o ciberespaco, o que demonstra o seu potencial, aceitacdo, por
conseguinte denotam um fen6meno em constante observacdo e estudo.
Ademais, esses usuarios, por meio das folksonomias, criam conteudos por
intermédio de seus conhecimentos, etiquetando/indexando, transformando-
os em informacdo passivel de analise e tratamento pelo Profissional da
Informagao, o que é, portanto, de interesse da Cl.

Vignoli, Almeida e Catarino (2014) sustentam que as etiquetas empregadas pelos
internautas podem ser utilizadas pelos profissionais da informag¢do como fontes para a
construcdo de vocabularios controlados pois, uma vez que as etiquetas foram adicionadas pelos
proprios internautas, elas seguramente serdo utilizadas por eles na busca por informacgdes. As
autoras ainda salientam que para a estruturacdo e tratamento das etiquetas adicionadas pelos
internautas faz-se necessdria a atuacdo do profissional da informacdo (VIGNOLI; ALMEIDA,;

CATARINO, 2014). Por conseguinte, as autoras apontam que:

a folksonomia é um fenémeno no contexto da Web 2.0 e nas redes sociais, e é
ai que ela se aplica de forma favordvel. Invariavelmente, as folksonomias
representam os usudrios que indexam o conhecimento construido, seja
individual ou coletivamente, em ambientes web e para ambientes web
(VIGNOLI; ALMEIDA; CATARINO, 2014, p.131).

Vignoli, Almeida e Catarino (2014) ressaltam que o processo de etiquetagem é uma
“acdo cognitiva Unica”, pois ocorre de forma individualizada na mente de cada internauta, sendo
realmente social apenas quando é compartilhada na Web com outros internautas.

Dessa forma, as autoras ainda afirmam que a Folksonomia é a forma de representacdo
da informacdao que melhor atende as necessidades dos sujeitos informacionais, ja que esta
essencialmente ligada a atividades cognitivas que, quando compartilhadas por meio de
etiquetas, podem representar ndo apenas um Unico individuo, mas também um grupo de
individuos ou uma comunidade (VIGNOLI; ALMEIDA; CATARINO, 2014).

Vale ressaltar que a etiquetagem é um processo subjetivo, e de acordo com Gongalves
e Assis (2016), esta relacionado com o que os internautas desejam informar, preservar e
compartilhar, o que ocorre em algumas plataformas na Web, como o Flickr — que foi destaque
do artigo anterior -, por exemplo (SOUZA; JORENTE, 2020).

Gongalves e Assis (2016) apontam que a Web compreende processos informacionais e
sociais, e, dessa forma, passa a ser um ambiente em que ocorre a produgdo e a representagao
da membdria. Nesse contexto, a Folksonomia é compreendida pelos autores como uma forma

de representacdo da informagdo em ambientes Web realizada de forma pratica e colaborativa.
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A Folksonomia permite a interagdo entre as pessoas e os profissionais da informacgao,
uma vez que participam da classificacdo de objetos informacionais, o que para Brayner (2016b)

faria parte da democracia da informacao.

A participa¢do do usuario no esquadrinhamento e descricdo de documentos
enriguece, ndo apenas, a relacdo da sociedade com as instituicGes culturais,
como otimiza o acesso a essas mesmas fontes, ja que elementos
imperceptiveis ao arquivista e ao bibliotecario serdao contemplados. Para mim,
é, neste aspecto, que reside o famoso conceito de democracia da informacao
que tem sido erroneamente entendido somente dentro do ambito de acesso
livre e irrestrito a conteudos armazenados em nossos acervos. A questdo de
democracia informacional se estende ao modo como uma informacdo é
interpretada e descrita: a todos se dd4 uma voz, e estas vozes vao comecar a
criar comunidades a partir de interesses comuns. (BRAYNER, 20164, p. 12).

A Folksonomia contribui diretamente para a democracia informacional, na medida em
gue permite participacdo direta dos sujeitos, pois opera de forma bottom-up, e garante maior
proximidade entre o internauta e o profissional da informacao, ao facilitar o acesso a informacao
de forma significativa. Difere-se dos demais processos técnicos da Biblioteconomia por seu
carater colaborativo, e por essa razdao é chamada de Indexacdo Social por muitos autores, ja que
apresenta uma nova perspectiva no que toca a organizagao e a recuperagao da informagao
(GONCALVES; ASSIS, 2016).

Santos, Oliveira e Lima (2017) apontam que a Folksonomia representa uma inovagao nos
processos de organizacdo e compartilhamento da informacdo, uma vez que ela, como resultado
de uma organizagao colaborativa do conhecimento, pressupde que os internautas de forma
geral sdo capazes de classificar os documentos presentes na Web. As autoras consideram, dessa
forma, que a Folksonomia pode ser encarada como uma das ferramentas mais relevantes para
a recuperacao da informacdo em ambientes Web (SANTOS; OLIVEIRA; LIMA, 2017). Nesse
sentido, Amaral e Salvador (2018) afirmam que a Folksonomia concede poder aos internautas,
uma vez que permite que sejam curadores de seus proprios conteudos, resultando em uma
rapida recuperacao da informacao.

A Folksonomia se diferencia das praticas de tratamento da informacdo por ndo ser
necessariamente realizada por profissionais. Portanto, é dever dos profissionais da informacao
analisar como essas transformacgdes orquestradas pelo usuario impactam e podem ou nao
influenciar tematicas como: ontologias, taxonomias, tesauros, indexacdo e curadorias de

conteudo, influenciando até nos modelos de servico de referéncia (AMARAL; SALVADOR, 2018).
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Tendo em vista as praticas realizas por profissionais da informacdo, a préoxima segao tratara da

mediagao da informacgao.

4 MEDIAGCAO DA INFORMAGAO: O PAPEL DO PROFISSIONAL MEDIADOR

A mediacdo da informacdo é uma atividade que envolve diferentes processos —
tratamento, disseminacdo da informacdo -, todos com o objetivo de auxiliar o sujeito
informacional a solucionar suas necessidades de informacgado, que quase sempre se originam em
problemas de seu cotidiano. A mediacado se realiza, nesse sentido, por meio de a¢des orientadas
por elementos mediadores, como pessoas (o profissional da informagdo), instituicdes,
ferramentas e objetos de informacao (VARELA; BARBOSA; FARIAS, 2014).

Almeida Junior (2009) define a mediag¢ao da informagdo como

toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacado —, direta
ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; que propicia a apropriacdao de informacdo que satisfaca, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional.

Nesse cenario, Tonello, Lunardelli e Almeida Junior (2012) apontam que o patrimdnio
informacional necessita de preservagao e organizagao para que seja acessado futuramente; ou
seja, sdo necessarias acoes de CD para garantir o acesso, uso e reuso da informacdo ao longo de
todo seu ciclo de vida. Desse modo, os autores concordam que é necessdrio organizar e
preservar o conhecimento com o intuito de dissemina-lo. Nesse contexto, destaca-se a
importancia da mediacdo da informacdo e do papel do profissional da informacdo como
mediador.

Tradicionalmente, o profissional da informagdo era responsdvel apenas por organizar e
localizar as informacgbes, sem considerar o contexto e as reais necessidades do sujeito
informacional (TONELLO; LUNARDELLI; ALMEIDA JUNIOR, 2012). No entanto, com a mudanca
de paradigma na Cl, o papel do profissional da informacao se torna bem mais amplo, de modo
gue necessita organizar e preservar a informacdo para, depois, proporcionar o acesso por meio
da disseminacdo. O paradigma pds-custodial faz com que o trabalho do profissional da
informacao tenha como principal objetivo atender as necessidades informacionais das pessoas,
o que faz com que esse profissional assuma o papel de mediador.

Nesse contexto, a mediacdo deve estar presente em todo o trabalho do profissional da

informacdo, desde o processamento técnico até o atendimento ao publico (TONELLO;
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LUNARDELLI; ALMEIDA JUNIOR, 2012). Dessa forma, Varela, Barbosa e Farias (2014, p. 148)

apontam que:

Existe, no campo da biblioteconomia e da ciéncia da informacdo, um consenso
guanto ao papel da mediacdo na interacdao do usuario com o profissional da
informacao, objetivando o acesso aos recursos informacionais, bem como
guanto a pertinéncia da aplicacdo dos pressupostos da cognicdo em alguns
processos, a exemplo da representacao da informacdo, quando o profissional
trava um didlogo indireto com o usuario e prevé as possiveis estratégias de busca
gue este arquitetard em um determinado momento futuro; e do servico de
referéncia, onde se efetiva a mediacdo entre usudrio, bibliotecario e o sistema
de recuperagdo da informacao (SRI).

As autoras ainda salientam que todas as atividades exercidas pelo profissional da
informacdo sdo atividades de mediagao, ainda que o sujeito informacional ndo esteja presente
em todas elas, como nas atividades de processamento técnico, uma vez que o propdsito dessas
atividades é o sujeito informacional; a mediac¢do, neste caso, estd implicita (VARELA; BARBOSA;
FARIAS, 2014). Nesse contexto, Almeida Junior (2009) afirma que a mediacdo da informacdo é
frequentemente associada aos servigos de referéncia. No entanto, a media¢do esta presente
em todos os servigos realizados direta ou indiretamente para satisfazer as necessidades dos
sujeitos informacionais.

Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014) afirmam que a Cl reconhece a mediacdo da
informacdo como uma ponte que liga as informacdes e a comunidade, que de certa forma estao
impedidos de se apropriar das informagdes por diversos tipos de obstaculos. Nesse sentido, a
informacdo é mediada para que seja apropriada pelas pessoas, e desse modo, possa transformar
e gerar novos conhecimentos (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014).

Almeida Junior (2009) ressalta que o conceito de mediacdo da informacdo pressupde a
interferéncia, pois ainda que a ciéncia busque a imparcialidade e a neutralidade, a interferéncia
é indissocidavel ao trabalho do profissional da informacdo. O autor ainda destaca que a
informacdo ndo é neutra, e estd “imersa em ideologias e em nenhuma hipdtese se apresenta
desnuda de interesses, sejam econdmicos, politicos, culturais, etc.” (ALMEIDA JUNIOR, 20009,
p.94), de modo que o profissional da informacdo deve lidar com a interferéncia para minimizar
problemas, como a manipulac¢do, por exemplo.

Farias e Cerveira (2019) salientam que a mediacdo da informacdo faz emergir sistemas
de representagdo significativos para uma comunidade, o que ressalta a importancia da
construcdo colaborativa do conhecimento, essencial no contexto da Folksonomia. Nesse

sentido, Barboza e Almeida Junior (2017) concordam ao destacarem que é essencial que o
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profissional da informagdo entenda as necessidades da comunidade, buscando a informacao
em meio fisico ou digital. Os mesmos autores ainda afirmam que a mediacdo da informacao
esta interligada aos processos de apropriacao da informagao e constru¢do do conhecimento,
concretizados por meio da interagio (BARBOZA; ALMEIDA JUNIOR, 2017). Nesse contexto,

Fernanda Ribeiro afirma que

Temos, portanto, um aspecto — o processo colaborativo — muito em
evidéncia e que comporta a coexisténcia de mediagdes diferentes, embora,
forcosamente, complementares: a mediacdo assumida pelo especialista da
informacdo, situado como interagente nas instituicdes culturais com sites
interactivos (reactivos), ou em entidades de outro tipo (empresas, grupos,
pessoas...), localizadas no “espaco de fluxos” ou na “infoesfera”, através de
sites, portais, blogs, video-sharing services, que se caracteriza por uma
interferéncia directa na escolha dos conteudos, uma marca prdpria deixada
na elaboracdo dos metadados, a preocupacao com o excesso de informacao
e o receio de que o utilizador se perca e ndo capture a informacdo de que
necessita; e, por outra parte, a mediacdo do informdtico ou do designer de
sistemas interactivos e colaborativos, que exige uma crescente inclusao
digital ou digital literacy do utilizador, deixando-o livre para decidir quanto a
escolha, insercdo e indexacdo dos contetdos. (RIBEIRO, 2009, p. 34).

A autora considera o profissional da informagdao como um mediador que atua tanto
em ambientes fisicos, quanto nos digitais e colaborativos. Nesse contexto, Almeida Junior
(2009) complementa ao afirmar que a mediacdo da informacao possibilita o deslocamento do
sujeito informacional para o centro do processo de disseminacdo da informacdo. Deve-se,
desse modo, entender a informagdo como parte do processo de transformacao e criagao do
conhecimento. Nesse sentido, a proxima secdo apresenta as consideracdes finais deste

estudo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Como ja afirmado anteriormente, escolhemos para o estudo o paradigma pds-custodial,
tendo como base as teorias de Fernanda Ribeiro (2009). Nesse sentido, segue abaixo um quadro
com as principais caracteristicas do paradigma custodial e do pés-custodial, além da atuacdo da
mediac¢do da informacdo em cada um.

Quadro 3 - Diferengas entre o Paradigma Custodial e o Pés-Custodial

PARADIGMA CUSTODIAL PARADIGMA POS-CUSTODIAL
e (Custddia, guarda e protecdo de objetos ® A informacgdo é trabalhada em diferentes
informacionais como elementos para contextos sociais e culturais;
preservacdo da memoria; e A informagdo é entendida como um
® Busca pela resolucdo de problemas fendmeno humano e social;
relacionados a disseminagdo e recuperagao ® A informagdo ndo é estatica, mas sim um
da informagdo nos acervos; fluxo;
® Técnicas e metodologias bem estruturadas ® Os sistemas de busca e recuperagdo da
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e definidas para atender as necessidades informacdo ndo sdo vistos como

das unidades de informacao; independentes do individuo que os utiliza;
e O objeto informacional é entendido como e HA uma maior preocupagdo com as

estatico, fixo e com fluxo uniforme e necessidades informacionais dos sujeitos;

unidirecional; e As unidades de informagdo sdo como
e O profissional da informagdo apresenta instituicbes e memodria e instituicGes

uma identidade sélida. sociais;

e O profissional da informagdo ndo possui
uma identidade fixa, sua atividade
profissional é mais flexivel.

MEDIAGAO DA INFORMAGCAO

e Mediagdo da informagdo vista como uma e Mediagdo da informagdo presente em

atividade exclusiva do setor de referéncia; todas as atividades desenvolvidas em uma
e O nprofissional da informagdo apenas unidade de informagao;

disponibiliza as informagdes, atuando com e O profissional da informagcdo atua com

mediagdo apenas no servigo de referéncia. mediacdo em todas as suas atividades, uma

vez que, neste novo paradigma hd uma
maior preocupagdao com o0s sujeitos, que
passam a ser o centro do processo de
mediagao.
Fonte: Autoria propria (2021).

A partir deste quadro, pode-se perceber que a media¢do de informagdo assume
diferentes perspectivas em cada um dos paradigmas, destacados na obra de Fernanda Ribeiro
(2009).

Pode-se afirmar, a partir da andlise da literatura selecionada para este estudo, que a CD
e a Folksonomia sdo de importancia significativa para a mediacdo da informacao, contribuindo
para as atividades desenvolvidas pelos profissionais da informacdo e para a interagdao com os
sujeitos informacionais.

A CD garante que os objetos informacionais estejam acessiveis ao longo de todo seu ciclo
de vida, independentemente de seu suporte. Seu ciclo de vida prevé acdes para o tratamento e
preservagao dos objetos informacionais, a fim de garantir sua disseminagao para a comunidade.
Desse modo, a CD contribui nas atividades de processamento técnico realizadas pelos
profissionais da informacao. A Folksonomia se enquadra nas a¢des da CD que dizem respeito a
participacdo e observacdao da comunidade, o que interfere diretamente nas acdes sequenciais
de acesso, uso e reuso da informacao, pois as etiquetas utilizadas pelas pessoas podem ser
reutilizadas nos processos técnicos das bibliotecas e demais unidades de informacdo e na
construcdo de instrumentos como os tesauros, por exemplo, o que contribui nas atividades de
processamento técnico presentes no processo de mediacdo da informacao.

A Folksonomia aproxima os sujeitos informacionais dos profissionais da informacdo,
garantindo a interacdo entre os principais elementos do processo de mediacdo. Também

garante uma recuperacao da informacdo mais rapida, ja que permite saber como um
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determinado grupo de pessoas classificaria um objeto e, consequentemente, como o
procurariam em um sistema de informacado. Pode-se concluir que o uso da Folksonomia acarreta
uma maior participacao dos internautas, de modo que torna horizontais alguns dos processos
técnicos tradicionais da Biblioteconomia, fazendo emergir novas possibilidades para a area.
Quando os processos sdo realizados por bibliotecarios eles ocorrem de forma top-down e a
partir das experiéncias dos profissionais da informacdo, enquanto quando ha a participacdo
daqueles que interagem no ambiente digital eles ocorrem de forma horizontalizada, ampliada
e com escalabilidade. Isso proporciona uma otimizacdo técnico-operacional e também do

conhecimento agregado colaborativamente.
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