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Resumo: O presente artigo tem por objetivo verificar a produgdo sobre a tematica Marketing Digital
em Turismo no ambito da Ciéncia da Informacgdo, em razdo da crescente utilizacdo de estratégias de
marketing em campanhas de comunicagdo das instituicGes em geral, partindo dai a concep¢do do uso
de mediagdo da informacdo no marketing digital, elas ja existentes ou em fase de planejamento. A
metodologia utilizada partiu do levantamento bibliografico em bases de dados, de carater
exploratdrio, para entender como essa tematica linha de pesquisa tem sido estudada por profissionais
e pesquisadores da Ciéncia da Informacdo entre os anos de 2009 e 2020 Para tanto, empregou-se a
abordagem quali-quantitativa, o que possibilitou a construcdo do estado da arte sobre o tema,
apresentado em diagramas e quadros de forma quantitativa, assim como nas analises qualitativas dos
trabalhos recuperados, que contam com aproximacdo com a temadtica investigada. As producdes
recuperadas foram analisadas, a fim de auxiliar interessados na tematica para estruturar futuros
estudos sobre o marketing digital para a mediagado da informagao na Ciéncia da Informagdo. A analise
evidenciou que o tema de pesquisa é bem embriondrio no ambito da mediagao e disseminagdo da
informagdo, sendo necessaria a realizacao de pesquisas destinadas a articular essas praticas ao
marketing digital aplicado no setor turistico.

Palavras-Chave: Marketing digital; Turismo; Ciéncia da Informacgdo; Mediagao da Informacao.

A STATE OF THE ART ABOUT DIGITAL MARKETING IN TOURISM: AN ANALYSIS OF THE
APPLICATION OF INFORMATION MEDIATION

Summary: This article aims to verify the production on the theme Digital Marketing in Tourism in the
scope of Information Science, due to the increasing use of marketing strategies in communication
campaigns of institutions in general, starting from there the conception of the use mediation of
information in digital marketing, which already exist or are in the planning stage. The methodology
used started from the bibliographic survey in databases, of an exploratory nature, to understand how
this thematic line of research has been studied by professionals and researchers from Information
Science between the years 2009 and 2020. the quali-quantitative approach was used, which enabled
the construction of the state of the art on the theme, presented in diagrams and tables in a quantitative
way, as well as in the qualitative analyzes of the recovered works, which have an approximation with
the investigated theme. The recovered productions were analyzed in order to help those interested in
the theme to structure future studies on digital marketing for the mediation of information in
Information Science. The analysis showed that the research theme is very embryonic in the scope of
mediation and dissemination of information, making it necessary to carry out research aimed at
articulating these practices to digital marketing applied in the tourism sector.

Keywords: Digital marketing; Tourism; Information Science; Information Mediation.
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UN ESTADO DEL ARTE SOBRE EL MARKETING DIGITAL EN EL TURISMO: UN ANALISIS DE LA
APLICACION DE LA MEDIACION DE LA INFORMACION

Resumen: Este articulo tiene como objetivo verificar la produccion sobre el tema Marketing Digital en
Turismo en el dmbito de las Ciencias de la Informacidn, debido al creciente uso de estrategias de
marketing en campafas de comunicacidon de las instituciones en general, partiendo de alli la
concepcion del uso de mediacion de informacion en marketing digital, que ya existe o se encuentra en
etapa de planificacion. La metodologia utilizada partié del levantamiento bibliografico en bases de
datos, de caracter exploratorio, para comprender cdmo esta linea tematica de investigacion ha sido
estudiada por profesionales e investigadores de Ciencias de la Informacidn entre los afios 2009 y 2020.
Se utilizé un enfoque que permitid la construccién del estado del arte sobre el tema, presentado en
diagramas y tablas de manera cuantitativa, asi como en los analisis cualitativos de las obras
recuperadas, que tienen una aproximacion con el tema investigado. Las producciones recuperadas
fueron analizadas con el fin de ayudar a los interesados en la tematica a estructurar futuros estudios
sobre marketing digital para la mediacidon de informacion en Ciencias de la Informacidn. El andlisis
mostré que el tema de investigacién es muy embrionario en el dmbito de la mediacidon y difusién de
informacidn, por lo que es necesario realizar una investigacién encaminada a articular estas practicas
al marketing digital aplicado en el sector turistico.

Palabras-Clave: Marketing digital; Turismo; Ciencias de la Informacién; Mediacién de informacién.

1 INTRODUGAO

O uso crescente de estratégias de marketing em campanhas de comunicacdo das
instituicdes em geral vem utilizando ferramentas diversificadas, como a aplicagdo de mobilidade
e portabilidade de acesso virtual, a web, principalmente na utilizacao de sistemas de buscas,
renovando os pilares de comunicacdo integrada e compartilhada, partindo dai a concepcdo do
uso de mediacao da informagdo no marketing digital.

A velocidade das inovacbes tecnoldgicas tem sido um fator a ser observado,
principalmente quando se tratando do avang¢o de servicos mobile de acesso virtual, com a
utilizacdo de plataformas de suportes e até mesmo de softwares. Nesse ambiente muito
dinamico, s3do perceptiveis mudangas significativas no comportamento de eventuais
consumidores ou usuarios, o que acaba sendo necessario que se obtenha um maior
conhecimento das varidveis de comportamento e do processo de tomada de decisdo de
consumo.

Atualmente é possivel conhecer as func¢Ges de marketing em todo o ambiente comercial,
considerando os lucros e vantagens para toda e qualquer tipo de empresa quando se tem uma
boa divulgacdo de imagem, servicos e produtos nela ofertados. No ramo turistico a aplicacdo de
marketing tem variadas vantagens, incluindo o retorno financeiro e cultural de determinado

destino.
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O desenvolvimento das novas plataformas e midias digitais tem aberto novas
oportunidades para colaboragao e compartilhamento de informacao (SANTOS; FREIRE; SILVA,
2009), partindo da premissa que a aplicacdo de estratégias de marketing digital tem a intencdo
de disseminar e mediar informacdes sobre determinado ponto turistico.

O conceito de mediagdo da informagao pode ser agregado a qualquer tematica, caso das
acdes fundamentadas no marketing turistico, sejam elas ja existentes ou em fase de

planejamento, pois, como ressalta Almeida Junior (2009, p. 92), trata-se de:

[...] toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacao,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; que propicia a apropriacdo de informacdo que satisfaga, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional.

Justifica-se o tema escolhido, pois a mediacdo da informacdo via estratégias de
marketing busca criar um elo entre o possivel usuario e o destino ou atividade turistica
promovida, sendo necessdria uma interferéncia do mediador referente as informagdes mais
pertinentes a essa divulgacdo, onde a intencdo é atrair o turista.

Nesse sentido, foi realizado um levantamento bibliografico, conhecido como Estado da
Arte, que visa discutir e mapear a existéncia de produ¢des académicas sobre determinada
tematica (SANTOS JUNIOR; PAIXAO, 2020). Na presente investigacdo, sobre marketing digital
em turismo, em algumas bases de dados, a fim de verificar o grau de realizagdo de pesquisas
sobre essa tematica no ambito da Ciéncia da Informacao (Cl). Vale ressaltar que o levantamento
apresentado ndo tem a pretensdo de esgotar as publicacdes sobre o tema, mas sim, verificar
uma tendéncia no ambito das pesquisas realizadas na Cl.

O presente trabalho buscou verificar como a tematica do marketing digital no tocante a
mediagdo das informagdes turisticas vem sendo discutida nos trabalhos cientificos realizados no
Brasil. Os resultados servirdo para subsidiar o desenvolvimento de projeto de intervencao de
uma pesquisa de mestrado profissional junto ao Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento (PPGCI) da Universidade Federal de Sergipe (UFS). O referido
projeto tera como produto um “Plano de Marketing digital e suas contribui¢des para a Gestao

das Informacgdes Turisticas da cidade de Estancia-SE”.

2 O MARKETING DIGITAL NA MEDIAGAO DE INFORMAGOES PARA O TURISMO

III

Neste trabalho a integracao refere-se ao “marketing digital”, inicialmente um campo de

estudo da Publicidade e Propaganda, como o assunto principal, passando a ser instrumento de
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pesquisa em jungdo com o Turismo, outro campo de estudo, mas a visdo e debate acabam
pertencendo a media¢do da informagdo, campo de estudo da ClI.

O marketing tem um papel fundamental na elaboracdo de imagens positivas no
imaginario do consumidor/cidaddo, abrangendo um complexo sistema de identificacdo de
publicos, linguagens e ambientes. De acordo com Churchill Junior (2017, p. 94) o Marketing
pode ser definido como “o processo de planejar e executar a concepcao, estabelecimento de
precos, promogao e distribuicdo de ideias, bens e servigos a fim de criar trocas que satisfacam
metas individuais e organizacionais.”

Ao considerar essa atividade no meio digital, Cintra (2010, p. 7) refere-se a ela como:

Uma nova e poderosa ferramenta para as empresas que estdo vivendo o
momento de competitividade. Essa nova tendéncia faz com que as
propagandas estejam mais atualizadas e sejam muito mais criativas; por
consequéncia, os usuarios passam a sentir interesse em procurar pelos
produtos da empresa, em vez da propaganda ser levada até eles.

Um ponto interessante quando aplicado na Cl é considerar a relacdo dessa ciéncia com
outras disciplinas, onde sempre podera ter alguma referéncia ou utilidade nas pesquisas dela,
Bonifacio (2015, p. 307) “enumera cinco niveis de integracdo e coordenacdo disciplinar:
multidisciplinaridade, pluridisciplinaridade, disciplinaridade cruzada, interdisciplinaridade e
transdisciplinaridade”, aceitar essas relacdes é favorecer uma troca de conhecimentos entre
todas as ciéncias ja conhecidas, amplificando a produc¢do de informacgdes acerca da tematica do
marketing digital.

Para Souza (2012, p. 88), a “ciéncia da informacdo estd mais afeita a abordagem
transdisciplinar, tendo em vista que, seus estudos iniciais foram elaborados por individuos de
multiplas profissGes”, quando os preceitos de marketing sdo utilizados para auxiliar na mediacdo
de informacdo em questdes voltadas para o turismo, é necessdrio o conhecimento de
profissionais de outras areas, estabelecendo ndo somente uma relacdo comercial, mas sim
informacional. O que se busca é promover o entendimento dos usudrios no tocante ao contetdo
ali promovido, podendo ser esse apenas de valor cultural.

Nesse contexto, “o produto, do ponto de vista do consumidor, sdo as atracdes do
nucleo receptor, as facilidades que sdo oferecidas ao turista, e as vias e meios de acesso”
(RUSCHMANN, 2003, p. 27), através da comunicacdo promocional, a favor do turismo, almeja-
se reter a atenc¢do do consumidor, instigando o desejo de investir nos principais atrativos e

produtos turisticos do destino. Para Vaz (2001, p. 213), a promocao consiste em “informar e
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cativar o cliente mediante os meios de comunicacdo” tendo como objetivo aumentar o
guantitativo de turistas.

Tonini e Barbosa (2007, p. 11) consideram que a Cl é interdisciplinar porque “o objeto
da pesquisa, informacdo, permeia todos os campos do conhecimento humano, e que para
atingir a meta de recuperar a informacgdo esta disciplina utiliza-se dos recursos de outras
disciplinas”, Barreto (2007, p. 3) explica que:

Uma drea interdisciplinar ndo pode, simplesmente, transpor teorias e
conceitos emprestados de dreas de conhecimento. Este transporte de idéias,
métodos, do pensar em si, tem que respeitar as caracteristicas existentes da

drea que as importa, do seu objeto, com todas as suas condicoes,
caracteristicas e singularidades.

Ent3do, aceitar que existe essa integracdo entre essas areas em busca de respostas sobre
determinados assuntos que satisfagcam todas as ciéncias envolvidas é validar a sua aplicacao
nessa pesquisa, assim melhor entender os pontos de contato entre marketing e ciéncia da

informacdo e o nivel de complexidade com que vem se dando esta relacdo no turismo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista dos procedimentos metodolédgicos trata-se de uma pesquisa
bibliografica de carater exploratério e natureza basica. Seu carater exploratério tem objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Para alcancar o objetivo da pesquisa, recorre-se a abordagem quali-quantitativa tendo
em vista que, a complementaridade das metodologias, pode conduzir a resultados profundos,
complexos e mais interessantes para a analise. Esse tipo de pesquisa segundo Melo (2020, p.
39) “permite a coleta, levantamento grafico ou estatistico e a andlise de dados suficientes ao
desejado em desvendar a realidade com a teoria fundamentada”.

Os dados foram obtidos de acordo com o diagrama da Figura 1, nas seguintes fontes de
informacdes cientificas: Biblioteca Brasileira Digital de Teses e Dissertacées (BDTD), Base de
Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdao (BRAPCI), Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e a Academia.edu. As palavras-chave utilizadas no
levantamento nas referidas bases de dados foram: ciéncia da informacdo; gestdo da

informacdo; marketing digital; turismo; gestao publica e mediacdo digital.
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Figura 1 - Diagrama conceitual dos procedimentos metodoldgicos

Levantamento bibliografico em nivel nacional

com fontes bibliograficas secundérias de

relevaincia na Cl (bases de dados textuais)

Defini¢go de palavras-chave para contribuir com
o desenvolvimento da pesquisa bibliografica
realizada nas fontes ja apresentadas. Os temas
abordadoes foram: Marketing digital, Turismo,
Estratégia de marketing e Mediagéio da
informagde. Esses termos foram utilizados por
serem mais recorrentes na literatura sobre a
temdtica deste trabalho.

Seleg@io de documentos a partir de critérios de
pertinéncia com relagéo aos assuntos principais da
pesquisa, sendo os publicados entre 2009 e 2020
para andlise qualitativa e com abertura de tempo

indeterminado para os referentes a reviséio de
literatura considerados relevantes para a pesquisa.

Leitura e andlise dos textos selecionados que
possibilitaram identificar onde ja foi abordada a
tematica ou até mesmo a pratica de mediagéio da
informagdio, mesmo que essa ndo tenha sido
classificada ou conceituada como, e assim
relacionar onde a Cl deveria trabalhar mais essa
tematica.

Fonte: Elaborado por Oliveira e Paixdo (2021).

Considerando o marco temporal da Ultima década, apenas publicacdes a partir do ano
de 2009 até 2020 foram pesquisadas, a intencdo desse levantamento é efetivar a importancia
dessa linha de tematica no ambito académico, observando o quali-quantitativo da producao

de trabalhos similares ou correlacionados ao tema em questao.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

O levantamento bibliografico realizado nas fontes relacionadas no Quadro 1 teve como
resultado um total de 119 trabalhos académicos, distribuidos entre teses, dissertagdes, artigos
cientificos e relatos de caso. O quadro estd organizado de forma a trazer a quantidade de
documentos recuperados em cada uma das cinco fontes, conforme a estratégia de busca

utilizada.
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Quadro 1 - Levantamento bibliografico das palavras-chave

Estratégia Quantidade

APE Tese 17

CAPES Dissertacao 35

Marketing digital AND BDTD - Tese — 11
Turismo OR gestao Dlsser.tagao 40
pablica. BRAPCI :rt!go 110

. rtigo

SCIELO Relato de caso 1

Academia.edu Artigo 4
TOTAL 119

Fonte: Elaborado por Oliveira e Paixdo (2021).

A andlise desses documentos, apesar de ter um quantitativo razodvel acerca das
palavras-chaves utilizadas na estratégia de busca em varias dreas do conhecimento,
demonstrou que as pesquisas referentes as estratégias de marketing no turismo nas politicas
publicas na Cl ainda encontram-se incipientes. Somente foi recuperado 1 artigo cientifico em
plataforma da area, considerando que os resultados quantitativos foram pertinentes a
publicacdes somente de outras dreas de pesquisas, sem relacdo com a Cl.

Embora tenham sido recuperados 119 trabalhos de diferentes tipos e fontes contendo
as delimitacdes da pesquisa, apds andlise dos resumos destes trabalhos, ficou evidente que
muitos ndao estavam adequados a linha de pesquisa para esta amostra. Assim, os trabalhos
recuperados nao apresentam pesquisas sobre a Mediacdo da Informacdo por meio do
Marketing em Turismo, n3ao demonstrando nenhuma relagdo relevante com a busca
direcionada, ndo podendo ser aproveitados como resultado qualitativo desse levantamento.

Foram selecionados aptos apenas 13 desses, relevantes no campo de pesquisa
bibliografica podendo ser utilizados no referencial tedrico do projeto de intervenc¢do onde este
estudo serd aproveitado, conforme no Quadro 2. Entre eles teses, dissertacbes e artigos
cientificos, tendo mais familiaridade com o tema proposto e possivelmente de melhor

aproveitamento para o referencial tedrico.

Quadro 2 - Trabalhos selecionados sobre as Estratégias de marketing digital em turismo

Autoria Revista/ Programa

A eficécia da propaganda
em realidade virtual do
Atrativo Turistico Usina
de Itaipu: uma proposta

de instrumento para
mensuragao

Programa de Pds-Graduacdo
em Tecnologias, Gestao e
Dissertacdo | Sustentabilidade/Universidade | 2019
Estadual do Oeste do Parana
Foz do Iguacu

Monica, C. L. D.
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Marketing digital em
organizagdes publicas:
um estudo de caso na

Programa de Pds-Graduacgdo
em Gestdo de OrganizagGes
Publicas/Universidade Federal

Carvalho, G. S. editora da Universidade Dissertagdo de Santa Maria 2019
Federal de Santa Maria Centro de Ciéncias Sociais e
(UFSM) Humanas
Marketing turistico e Universidade de Brasilia,
. internet: uma analise dos . " Brasilia, Centro de Exceléncia
Tomikawa, J. M. . . . Dissertacao . 2009
sites oficiais de turismo em Turismo, Mestrado
dos estados brasileiros Profissional em Turismo
Programa de Pds-Graduacgdo
O city marketing em em
Santos, T. C. Natal/RN e a construgdo | Dissertagdo | Administracdo/Universidade 2010
da imagem da cidade Federal do Rio Grande do
Norte
Smart destinations as
method to rethink Programa de Mestrado
tourism marketing: a Profissional em
Jardim, F. N. simplified method that Dissertacao Comportamento do 2019
any business or Consumidor/Escola Superior
destination con de Propaganda e Marketing
implement it!
A relevancia da
afﬁﬁf;ﬁﬁﬁfﬁiiéigf Pontificia Universidade
Silvério, A. P. . .. . N Catdlica de Sdo Paulo
M. marke.t!n~g turistico Ipara a | Dissertagao /Programa de Estudos Pés- 2010
aquisi¢do de destinos: Graduados em Administracao
um estudo da cidade de
S3o0 Paulo/SP
O turismo no Centro
Histdrico de Floriandépolis
Rossini, D. D. (Sc): um estudo reali'zalwdo Artigo Tur., Visdo e A¢do, v22, n3, 2020
M. et al. no Facebook sob a dtica p597-612, Set./Dez
dos 4 A’s do
Benchmarking
DEIXE SEU LIKE! O
Avelino, M. R;; Engajamento nas Rev. Bras. Pesq. Tur. vol.14
Silva, A. S.; Leal, Publica¢des com Digital Artigo no.3 S3o Paulo Sept./Dec. 2020
S.R. Influencers no Instagram 2020 Epub Oct 07
das DMOs Brasileiras
A importancia do
. Linkedin nas estratégias PRISMA.COM:; n. 43 (2020):
Pereira, C. A. et de assessoria em . . . .
. Artigo Prisma: Estratégias Mediaticas | 2020
al. turismo: estudo de caso .
. Digitais; 130-157
de oito marcas de
cruzeiros turisticos
Websites oficiais como
promocgdo turistica: um
Soares, D. B. estudo comparativo Dissertacio Universidade Estadual do 2019

entre Brasil, Franga e
Holanda a luz do
marketing digital

Ceara
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Aspectos da atividade de
Nascimento, C. promog?o de mlar.keting Dissertacio Administragz”io/ Universidade 2012
L. nos servigos turisticos de de Sdo Paulo
museus
Pontificia Universidade
A imagem do Estado do Catolica de Sao Paulo
Lima, M. F. O. Piaui na perspectiva do Tese /Programa de Estudos Pds- 2017
marketing de lugar Graduados em Comunicacdo e
Semidtica
Perinotto, A. R. As novas tendéncias do Turismo: Estudos &Praticas
C.; Siqueira, marketing digital para o Artigo (RTEP/UERN), Mossoré/RN, 2018
R. A. setor turistico vol. 7, n. 2, jul./dez.

Fonte: Elaborado por Oliveira e Paixdo (2021).

Entre os 13 trabalhos selecionados, foram considerados os seus resumos para auxiliar
no entendimento do conteldo e considerar a partir dai aptos a essa pesquisa. Sendo esses 9
dissertacdes de pds-graduacao, 1 tese de doutorado e 4 artigos cientificos, distribuidos entre
programas e eventos das areas de turismo, administracdo e comunicacdo. Como pode-se
observar no Quadro 2, nenhum dos trabalhos recuperados foi desenvolvido em Programas de
P&s-Graduacdo em Cl.

E importante destacar que em nenhum desses levantamentos foi possivel a

” “"

aplicabilidade dos termos “ciéncia da informacdo”, “gestdo da informacdo” e “mediacdo

I”

digital” na estratégia, reduzindo todas as pesquisas a zero quando solicitado a participacao na
busca, sendo assim excluido de praticamente todos os resultados. Isto revela o qudo novo essa
tematica é na area da Cl, considerando a sua possivel aplicagdo direta em métodos de
mediagdo da informacgao.

Dando destaque ao Quadro 3 com o quantitativo de 5 trabalhos, sendo mais
especificamente sobre o tema e linha de pesquisa desse projeto, direcionando estudos de
casos de cidades, tendo ainda mais relevancia nesse trabalho, considerando o objetivo de
aplicacdo, sendo eles selecionados para serem analisados qualitativamente no sentido da
mediacdo da informacdo. Foram observados os principais métodos utilizados por cada um
desses relatos para mediar as informacfes desejadas na aplicacdo do marketing, sendo o

conteudo informacional utilizado no levantamento bibliografico no desenvolvimento do

projeto de intervenc¢do da pesquisa de mestrado profissional referenciada no inicio do texto.
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Quadro 3 - Trabalhos selecionados sobre as Estratégias de marketing em turismo de cidades.

Autoria Titulo \ Tipo de obra \ Revista/ Programa
Mark(()etliar?peDlidic:al no Conferéncias UCS -
Desenvglviriento Universidade de Caxias do Sul,
Carra, ). G. et al. . . Artigo XIX Mostra de Iniciagdo 2019
Turistico da Cidade S , ~
a Cientifica, Pds-graduacao,
de Antonio Pesquisa e Extensdo
Prado/RS q
Revista Escuela de
Estrategias de Administracion de Negocios,
Yejas, A. D. marketing d}gltal Artigo nam. 80, enero-junio, 2016, 5016
en la promocién de pp. 59-72
Marca Ciudad Universidad EAN
Bogodta, Colombia
Utilizacdo do
. machine learning
C tantino, R. F. . .
onstan !no para tomada de . Revista Observatorio de la
K.; Garcia, R. A. . ~ Artigo , . . 2018
M decisGes na gestao Economia Latinoamericana
’ de marketing digital
para turismo
Marketing digital na
promocdo de um . . -
I
Castro, S. R. N. destino turistico: o Dissertacao Universidade Catolica 2015
. Portuguesa
caso da cidade do
Porto
Estratégias de
Marketi
Pfc:n:::r;gor:ea Escola Superior de Tecnologia
Duarte, C. A. M. .g Dissertacao a Gestdo de Viseu do Instituto | 2019
Desenvolvimento de Politécnico de Viseu
uma Cidade: Viseu
Marca

Fonte: Elaborado por Oliveira e Paixdo (2021).

Igualmente selecionados pelo método utilizado no quadro anterior, com a leitura dos

resumos dispostos nas plataformas, esse novo levantamento ficou distribuido entre 2

trabalhos de conclusdo de graduacgdes e 3 artigos cientificos. Esse novo grupo direciona mais

seu conteudo a Marketing digital no turismo de municipios, sendo exatamente alinhados ao

projeto de intervenc¢do de mestrado.

O Quadro 3, dispde de andlise de Castro (2015), referente a importancia das

ferramentas de marketing digital na promoc¢ao do destino turistico de Porto, apresentado a

Universidade Catélica Portuguesa para obtencdo do grau de Mestre em Marketing, tendo

como questdo central “Como o marketing digital pode contribuir para a promoc¢ao do destino

turistico Porto?”. O estudo conclui que as técnicas de Search Engine Marketing (SEM)

publicidade baseada em resultados de busca na Web e publicidade display interativa sdo as
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mais eficazes na captacdo de trafego para o portal/site do destino, somados a integracdo
destas estratégias de mediagdao da informagdao com conteuldo relevante para proporcionar uma

vivéncia singular.

5 REVISAO DE LITERATURA

Mesmo ndo abordando diretamente a area de Cl este estudo é de relevante
importancia para compreender a mediacdo da informacdao como elo para estabelecer alguns
parametros tedricos, que servem de subsidio a este presente estado da arte, pois proporciona
uma revisdo de literatura do marketing digital com autores como Pomirleanu et al.(2013),
Kotler et al. (2009), Smith (2010) entre outros, que alicerga as andlises e avaliagdes dos demais
estudos selecionados.

Duarte (2019) aborda em dissertacdao de Marketing da Escola Superior de Tecnologia a
Gestdo de Viseu do Instituto Politécnico de Viseu, as estratégias de marketing utilizadas na
promocdo e desenvolvimento de uma cidade. Como principal objetivo a promoc¢do da marca
Viseu, abordando sua cultura, talentos e eventos. Com a finalidade de criar valor e dimenséo
a marca Viseu. Assim, discute acdes de marketing territorial e branding como mediador da
informacao e suas interfaces estratégicas, para promover e divulgar o destino utilizando-se de
técnicas de mediacdo e disseminacdo das informacdes necessdrias para que este tenha um
crescimento e evolugao econémica, financeira e turistica.

O artigo intitulado ‘O Papel do Marketing Digital no Desenvolvimento Turistico da
Cidade de Antonio Prado/RS’ debate a mudanca comportamental dos consumidores e seu grau
de exigéncia, de forma a colocar a questdo do ponto de vista do usudrio, apresentando o
marketing digital como impulsionador de melhores resultados para o setor privado do turismo.
Com foco na percepcao das empresas sobre o uso da internet como ambiente de prospeccao
de clientes, observando a relacdo significativa entre as acdes do marketing tradicional e digital,
responsaveis por impulsionar a gestao das empresas. Por fim, identifica que as empresas ainda
fazem uso do marketing digital de forma amadora, o que dificulta o desenvolvimento
profissional do processo na capacitacdao do profissional com foco no turismo, ratificando a
ideia de mediacdo positiva numa acdo de marketing digital em prol do turismo de uma
localidade.

Percebe-se no contexto que se faz necessaria a atuacdo de um profissional da Cl, em

conjunto com o profissional de turismo, para adogao da gestao dessas informagdes e mediagao

11



11 ENCONTRO DE PESQUISA EM INFORMACAO E MEDIACAO (11 EPIM)
07 e 08 de Junho de 2021

adequada, considerando as opinides dos usuarios e baixa interacdo entre o ambiente publico
e privado.

J4 o estudo de Constantino e Garcia (2018), aborda as ferramentas de Machine
Learning (ML) inteligéncia artificial. Associadas a elaboracdo de estratégias de marketing
digital para turismo de Bonito-MS no setor hoteleiro. Apresenta de forma sistematica as
ferramentas de inteligéncia de mercado, que contribui para o planejamento de estratégias de
marketing digital e obtengao de resultados mensurdveis. Em sua pesquisa foi possivel visualizar
como é pertinente a utilizagdo do ML no ambiente organizacional e na tomada de decisdes,
proporcionando um melhor entendimento do papel da técnica de ML como mediadora do
Marketing Digital no Turismo.

Por fim, Yejas (2016) desenvolvem na pesquisa as estratégias de marketing digital para
a marca Cidade, tendo como principal base tedrica os autores em Garcia (2010), Capurro
(2006), Montiel (2002), Porter (2012), Florez (2012). O estudo revelou o papel mediador das
estratégias de marketing digital, a fim de agregar um valor intangivel para o cliente potencial,
destinado a criar uma imagem favoravel dos territérios que se pretendem promover.

A andlise dos trabalhos relacionados no Quadro 3 evidenciou a relevancia do cenario
digital no contexto da promocao turistica na aplicacdo de mediacdo da informacdo, mesmo
gue essa ndo tenha sido assim denominada nesses trabalhos. A partir das referéncias
bibliograficas de conceitos da mediacdo foi possivel identificar agoes factiveis que possam ser
aplicadas as novas ferramentas e estratégias de marketing digital a favor da comunicacao,

divulgacao e gestdo de destinos turisticos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

As analises dos textos apresentados neste estudo evidenciam como a evolugao digital
estd interagindo em inUmeros campos da ciéncia, a exemplo do marketing, turismo,
administracdo e gestdo, dentre outros. Contudo, percebe-se a lacuna ou inexisténcia do
assunto por meio de estudos na Cl, considerando principalmente a linha de pesquisa sobre
mediacdo da informacao.

Fica sendo o Marketing Digital em Turismo um assunto a ser abordado e inserido nessa
linha de pesquisa na visdao de um profissional da Cl, com perspectiva de bastante producao
futuramente. As producdes recuperadas entre os anos de 2009 e 2020 foram apresentadas e
analisadas quanti-qualitativamente, a fim de auxiliar interessados na tematica para estruturar

futuros estudos sobre mediacdo da informacdo na Cl. A analise evidenciou que o tema da
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pesquisa é pouco explorado no dmbito da mediacdo e disseminacdo da informacao, sendo
necessaria a realizagdo de pesquisas destinadas a articular essas praticas ao marketing digital

aplicado no setor turistico tendo a Cl como base de sustentagao.
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